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Als de omschrijving van uw klacht te lang is, kunt u zelf een document toevoegen aan dit formulier. Als
er geen definitief antwoord op uw klacht kan worden gegeven binnen de 5 dagen, krijgt u van ons een
ontvangstbevestiging. Ten laatste binnen de 45 kalenderdagen” wordt er u dan een definitief antwoord
bezorgd. Bij ontevredenheid over de manier waarop Mutualia de klacht heeft behandeld, kunt u terecht bij
de Landsbond van de Neutrale Ziekenfondsen, Charleroisesteenweg 145, 1060 Brussel (klachten@lnz.be).

‘Deze termijn wordt opgeschort zolang de betrokkene of een derde organisme geen volledig gevolg heeft gegeven aan het
verzoek tot informatie vanwege Mutualia die de klacht helpt kaderen in het licht van een beslissing.
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Rijksregisternr. :

Straaten nr. ;

Postcode en gemeente :




Datum : /. v . Handtekening van de titularis :

/” M .l. I' Voor een snellere behandeling kunt u ons het ingevulde formulier terugsturen via het tabblad
% urualia . formulier opladen » van ons online loket « MyMutualia ». In dat geval is het origineel niet meer nodig.

In overeenstemming met de Europese Verordening van 27 april 2016 over de Bescherming van Gegevens (AVG), informeren wij u dat wij uw gegevens verwer-
ken in het kader van onze opdracht tot deelname aan de uitvoering van de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen onder de
verantwoordelijkheid van LNZ (Landsbond van de Neutrale Ziekenfondsen) die verantwoordelijk is voor de verwerking van de federale materies, en onder de
verantwoordelijkheid van de RMOB's van de neutrale ziekenfondsen, verwerkingsverantwoordelijken voor de geregionaliseerde materies. Voor bijkomende
inlichtingen kunt u onze privacyverklaring raadplegen of contact met ons opnemen via info@mutualia.be.
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