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praat erover met : 

Avenue du Port 100 
- 100 Havenlaan
1000 Bruxelles - Brussel

Boulevard Bischoffsheim 33
- 33 Bischoffsheimlaan
1000 Bruxelles - Brussel

• Heeft u geen oplossing voor algemene geneeskunde? 
Neem contact op met de dokters van Athena of de Hub :

• Uw huisarts :• Verenigingen om je heen :
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Mevrouw, Mijnheer, beste Lid, 

Sinds een paar weken wijst de stijgende trend in alle indica-
toren op een heropflakkering van de corona-epidemie. We 
willen in dit nummer wijzen op het belang van vaccinatie om 
de pandemie te beteugelen, onszelf te beschermen, levens te 
sparen, de druk op het zorgpersoneel en de ziekenhuizen te 
verminderen, maar ook om het socio-economische leven terug 
aan te zwengelen en een terugkeer naar een normaler leven 
mogelijk te maken! Alleen samen krijgen we deze beproeving 
onder controle. Solidair denken en handelen is de boodschap. 
Verder in dit nummer alle geldende regels voor gebruik van het 
Corona Safe Ticket op een rijtje.  

Onze gedachten gaan naar de zorgwerkers die al maanden het 
eerstelijnsfront vormen tegen het virus, en ook naar alle me-
dische professionals, de kleine handelszaken en vakmensen 
die het moeilijk hebben het hoofd boven water te houden, de 
studenten die aangepast onderwijs moeten ondergaan, de ou-
deren die verder vereenzamen in deze gezondheidscrisis, ...
  
In deze MutualiaMag zetten we ook een aantal van onze 
partners in de kijker, met name onze voedingsdeskundige, onze 
adviserend advocaat, onze dekkingen voor ziekenhuisopname 
en tandzorg, en het aanbod aan seniorenreizen voor 2022. 
Vanaf januari 2022 kunt u rekenen op nog meer voordelen. We 
blijven inzetten op een  kwaliteitsvolle dienstverlening en bie-
den u daarom een betere tussenkomst aan voor sessies bij een 
psycholoog, stellen een luisterlijn en psychologische onders-
teuning ter beschikking van onze leden, bieden voortaan een 
tussenkomst voor steunkousen en, in alle exclusiviteit, voor de 
behandeling van migraine. In ons nummer van januari krijgt u 
overigens alle bijzonderheden over deze voordelen! 

Draag zorg voor uzelf en alvast veel leesplezier!

Catherine Dauby
Algemeen Directrice    

MutualiaMag
Kwartaalblad

REDACTIE
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M. HERBER
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Maak gebruik van 
onze Voedings- 

coaching 
U wenst gericht voedingsadvies en coaching naar meer ge-
zonde, gevarieerde en evenwichtige voedingskeuzes? Onze 

voedingstherapeute is er voor u! 

Onze voedingstherapeute begeleidt u naar een blijvend veranderd 
voedingspatroon. Ontmoet onze voedingsdeskundige*, Natacha 
Weickmans, op donderdagvoormiddag in ons agentschap van Spa 
en verhoog uw natuurlijke weerstand, herwin uw streefgewicht, 

voel u terug fit en vitaal en optimaliseer uw gezondheid, ... 

Wat uw bedoelingen ook zijn, onze voedingsdeskundige geeft 
u de nodige begeleiding en reikt u manieren aan om deze te 

bereiken. Het komt er op aan uw evenwicht te herwinnen.   

*De titel van voedingsdeskundige mag niet worden verward met 
het beroep van diëtist. Diëtist is een beschermd beroep geregeld 
bij koninklijk besluit van 19/02/1997, dat er de kwalificatievereisten 
van vaststelt. Hier betreft het een louter functionele aanpak; 
medisch advies is nog altijd aangewezen en de coaching is 
niet bedoeld als vervanging voor de reguliere geneeskunde. 
Voor alle vragen in verband met een bepaald ziektebeeld is het 
aangewezen een professionele zorgverstrekker te raadplegen. 
Met haar opleiding kan de voedingsdeskundige niet als 
beroepsbeoefenaar in de zorg in een zorgrelatie jegens zieken 

stappen, of hen medische zorg verstrekken. 

U wenst een afspraak te maken met onze voedingsdeskundige 
of wilt meer informatie? Natacha Weickmans is als 
voedingsdeskundige opgeleid aan het CERDEN  * (Europees 
Centrum voor Onderzoek, Ontwikkeling en Onderwijs in 
Voeding en Nutritherapie). Voor meer info en een afspraak in 
ons agentschap van Spa kunt u terecht op 087/77 20 37, Avenue 
Reine Astrid 71, 4900 Spa. Tarief voor de volledige cyclus: € 40 

(€ 50 voor niet-leden). info@mutualia.be
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Ontdek ons 
nog groter 

aanbod aan 
voordelen   

Mutualia blijft continu vernieuwen en 
breidt zijn pakket aan voordelen nog uit 

vanaf 1 januari 2022*.  
 

Mutualia verhoogt de tussenkomst voor een 
bezoek aan een licentiaat psychologie op voor-
schrift van een arts van € 10 naar € 20 per zitting.  

Het bedrag van de eenmalige tussenkomst van 
€ 750 toegekend voor een orthodontische be-
handeling die goedgekeurd is door de advise-
rend arts zal voortaan sneller worden bereikt: 
een bedrag van € 250 wordt terugbetaald na 
plaatsing van het apparaat, € 150 na 6 zittingen, 
€ 150 na 12 zittingen en € 200 na 24 zittingen. 

Per jaar wordt een tussenkomst toegekend van 
€ 20 voor de aankoop in de apotheek van een 
paar steunkousen die zijn voorgeschreven door 

een arts erkend door het RIZIV.  

Tot slot kent Mutualia een tegemoetkoming toe 
aan de leden getroffen door clusterhoofdpijn of 
door ernstige of therapieresistente chronische 
migraine van € 100 per behandeling met een 
plafond van € 300 per jaar in de kostprijs voor 
een behandeling met een neurostimulator, 
volgens de voorwaarden bepaald in de statuten.  

Graag melden we nog dat Mutualia u sinds 1 
december 2021 terug zonder afspraak in alle 
agentschappen verwelkomt in de voormiddag, 
volgens de openingstijden die u terugvindt op 
onze website. Als u verkiest zelf een plaats, dag 
en uur af te spreken om eventuele wachtrijen te 
vermijden, kunt u nog steeds in de namiddag 
terecht na afspraak. U kunt telefonisch een afs-
praak maken op 087/31 34 45 OF op 02/733 97 
40, van maandag tot donderdag van 9h00 tot 

17h00 en op vrijdag van 9h00 tot 16h00. 

 *onder voorbehoud van goedkeuring door de CDZ

UW ZIEKENFONDS // Focus op uw ziekenfonds
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Als u werkt of ouder bent dan 25 jaar moet u verplicht aansluiten 
bij een ziekenfonds om te genieten van de tussenkomst van de 
verplichte verzekering. Wist u echter dat u ook verplicht bent 
aan te sluiten bij een aanvullende verzekering én de bijdragen 

te betalen? 

De verplichte verzekering gezondheidszorg betaalt uw medische 
kosten terug (raadplegingen bij de huisarts, de tandarts, zieken-
huisopnames, ... ).  De verplichte verzekering garandeert u verder 
ook een uitkering bij arbeidsongeschiktheid, invaliditeit of moe-
derschapsrust. Deze terugbetalingen zijn dezelfde ongeacht het 

ziekenfonds waarbij men is aangesloten.  

Naast dit basisaanbod biedt uw ziekenfonds een aanvullende 
verzekering aan die bijkomende tussenkomsten voor gezond-
heidszorg aanbiedt voor die gevallen waarin de verplichte verze-
kering niet tussenkomt, of ter aanvulling van deze tussenkomst: 
geboortepremie, tussenkomst voor optiek, aansluiting bij een 
sportclub, jongerenstages, ... De aansluiting bij deze aanvullende 
verzekering is verplicht volgens artikel 67 van de wet van 26 april 
2010. Sinds 1 januari 2019 zijn er nieuwe maatregelen in voege 
om te verzekeren dat de verplichtingen die voortvloeien uit deze 

wetsbepalingen worden nageleefd. 

Alleen de leden die in regel zijn met de betaling van de bijdrage 
voor de maand tijdens dewelke de gebeurtenis zich voordoet 
waarvoor een voordeel kan worden toegekend, én voor de pe-
riode van 23 maanden voorafgaand aan de gebeurtenis, kunnen 
genieten van de terugbetalingen vanuit de aanvullende verze-

kering. 

Een lid dat niet in regel is met de betaling van de bijdragen voor 
een periode van minder dan 24 maanden moet eerst de achters-
tallige bijdragen betalen vooraleer terug te kunnen genieten van 

de voordelen van de aanvullende verzekering. 

De controle op de betaling van de bijdragen gebeurt sinds 1 ja-
nuari 2019 overkoepelend op alle ziekenfondsen. Dit betekent 
concreet dat er bij een lid dat van ziekenfonds is veranderd ti-
jdens de periode van 24 maanden rekening wordt gehouden 
met de niet-betaalde maanden in ziekenfonds X om te bepalen 

of het lid recht heeft op de voordelen in ziekenfonds Y. 

De betaling van 
uw bijdrage 

UW ZIEKENFONDS // Focus op uw ziekenfonds

Uw 
documenten 

voortaan 
digitaal via  

U wenst uw vervaldagbericht 

binnenkort snel en digitaal te 

ontvangen? Geen probleem, 

dankzij Doccle!  

Doccle is niet alleen een 
milieuvriendelijk alternatief om de 
papierberg te verkleinen, maar is 
ook handig om al uw administratie 

online op één enkel plek te 
beheren.

Dankzij Doccle kunt u al uw 
documenten op één centrale 

plek ontvangen, organiseren en 
bewaren. U krijgt een melding of 
een e-mail bij elk nieuw bericht of 

document. Als u niet gekozen hebt 
voor betaling via domiciliëring, kunt 

u uw facturen snel en makkelijk 
betalen via de opties op Doccle.    

U krijgt toegang tot het platform 
via de Doccle-app, op tablet of PC, 

en dit helemaal gratis en zonder 
hinderlijke reclameboodschappen. 
Waar u ook gaat of staat, u hebt uw 

documenten steeds bij de hand.  

MEER INFORMATIE ?

Om uw documenten digitaal te 
ontvangen, meldt u zich aan op 

uw persoonlijke Doccle-account of 
maakt u een Doccle-account aan 
op https://id.doccle.be/app/login.
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De 
adviserend 

advocaat van 
Mutualia

 
Nood aan juridisch advies? 
Maak een afspraak met de 

adviserend advocaat van uw 
ziekenfonds...

U bent aangesloten bij Mutualia? 
Uw aansluiting geeft gratis 
toegang tot de juridische 

raadpleging die twee maal per 
maand wordt gegeven door 
onze adviserend advocaat. 
U kunt er terecht met al uw 

problemen omtrent gezondheid 
en fysiek, psychisch en sociaal 

welbevinden. 

Meer informatie en een afspraak  

Mutualia, Neutraal Ziekenfonds 
Place Verte 41, Verviers

Tel 087/31 34 45

Ducpétiauxlaan 78, Brussel

Grand Rue 33, Barbaux
Tel 086/38 95 93 

  info@mutualia.be

Sluiting van onze 
agentschappen  

Ziehier de volledige lijst van sluitingen van onze agentschappen tijdens 
de eindejaarsperiode. U wenst op de hoogte te blijven van onze ope-
ningsuren? Neem een kijkje op http://www.mutualia.be/contact.aspx

2, 3, 9, 10, 16, 17, 23, 24/12/2021  BARVAUX

25/11, 2, 6, 16, 23 en 27/12/2021 EUPEN

van 23 tot 25/11 en 07 en 23/12/2021 LUIK

3/12 en van 27/12 tot 03/01/2022 WELKENRAEDT

26/11 en 27/12 tot 03/1/2022 HEUSY

van 27/12 tot 03/01/2022 HERVE

Een tussenkomst van 35 € per jaar en per 
rechthebbende in de kostprijs voor alle vaccins 
die erkend zijn in België*

*volgens de voorwaarden bepaald in de statuten

BESPAAR TOT 35€/JAAR



3, 22, 26 en 27/12/2021 BORGWORM

22, 29/11, 27/12/2021 AUBEL

06 en 27/12/2021 WAIMES

07 en 28/12/2021 SANKT VITH

14/12/2021 MALMEDY

tot 29 van 30/12/2021 en 03/01/2022 SINT-LAMBRECHTS-WOLUWE

06, 09, 13, 16, 24, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 BASILIEK

23, 27, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 WERRIE

21, 23, 28, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 FORMANOIR
10, 27, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 ERASMUS

23, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 UNION

24, 29, 30/12/2021 en 03/1/2022 HELMET

27, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 STOKKEL
28, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 UKKEL

28, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 LEMONNIER

 OOSTENDE 03, 06, 13, 22, 23, 24, 27, 28, 29,30/12/2021,03/01/2022

01, 02, 15, 20, 27, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 WATERLOO

21, 28, 29, 30/12/2021 en 03/01/2022 TERHULPEN

UW ZIEKENFONDS // Focus op uw ziekenfonds



Daar is ze, de pandemiewet, maar wat houdt ze 
in? Een  stand van zaken omtrent telewerken, het 

dragen van het mondmasker, reizen, het Covid 
Safe Ticket...Hoe de impact van de epidemie op de 

volksgezondheid beperken? 

Het tij doen keren
dankzij vaccinatie

DOSSIER

07
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De federale regering heeft onlangs officieel de epide-
mische noodsituatie afgekondigd. Maar wat betekent dit 

nu precies?

De epidemische noodsituatie is het gevolg van ad-
viezen van de overlegorganen en van het advies van 
de minister van Volksgezondheid. Daaruit bleek dat 
aan alle criteria was voldaan, waardoor de epidemische 
noodsituatie kon worden afgekondigd volgens de wet 
op de maatregelen van bestuurlijke politie tijdens een 
epidemische noodsituatie, de zogenaamde pande-
miewet. De federale regering dient bijgevolg de epide-
mische noodsituatie af te kondigen en de pandemiewet 
in werking te doen treden. De federale regering keurde 
in dit verband, na overleg binnen het Overlegcomité, 
twee koninklijke besluiten goed. Het eerste besluit kon-
digt de noodsituatie af. Het tweede bevat de corona-
maatregelen. Deze koninklijke besluiten zijn inmiddels 
gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad en in werking 
getreden. 

“Toen we de pandemiewet publiceerden, waren de voo-
ruitzichten hoopgevend. Het aantal besmettingen en 
nieuwe ziekenhuisopnames was stabiel en vormde geen 
bedreiging voor het gezondheidssysteem. De vaccina-
tiecampagne liep als een trein. We hadden gehoopt dat 
deze positieve evolutie zich zou verderzetten, maar de 
realiteit is vandaag anders” aldus minister van Binnen-
landse Zaken Annelies Verlinden.  

“De pandemiewet biedt een specifieke wet-
telijke basis voor het nemen van maatregelen 
die de impact van de pandemie op de volksge-
zondheid moeten beperken. Het is de eerste 
keer dat de pandemiewet wordt toegepast.”

DE PANDEMIEWET

De wet betreffende de maatregelen van bestuurlijke 
politie tijdens een epidemische noodsituatie, of pan-
demiewet, werd op 20 augustus 2021 gepubliceerd in 
het Belgisch Staatsblad en trad in werking op 4 oktober 
2021. Aangezien alle criteria voor het bestaan van een 
epidemische noodsituatie zoals voorzien in de pande-
miewet, volgens de betrokken adviesorganen en de mi-
nister van Volksgezondheid op dit ogenblik zijn vervuld, 
kondigt de federale regering de epidemische noodsi-
tuatie af, waarmee de pandemiewet wordt geactiveerd.
 
De federale regering heeft twee koninklijke besluiten 
goedgekeurd. Deze zijn gepubliceerd in het Belgisch 
Staatsblad. Het eerste besluit kondigt de epidemische 
noodsituatie af voor een periode van drie maanden. Het 
koninklijk besluit is onmiddellijk in werking getreden bij 
de publicatie ervan, en diende binnen een termijn van 
vijftien dagen bij wet te worden bekrachtigd door de 
Kamer. Voor het verstrijken van deze periode van drie 
maanden zal de federale regering, op basis van we-
tenschappelijke adviezen, evalueren of een instandhou-

Ik laat me vacci-
neren om het tij 
te doen keren! 

// Ik laat me vaccineren om het tij te doen kerenDOSSIER

DOSSIER



ding van de epidemische noodsituatie zich aandient. In 
geval van een instandhouding zal ook desgevallend het 
nieuwe koninklijk besluit door de Kamer moeten wor-
den bekrachtigd.
 
Het tweede koninklijk besluit bevat de maatregelen van 
bestuurlijke politie, zoals momenteel van toepassing, en 
zoals aangepast op het Overlegcomité van 26 oktober 
2021. Ook dit koninklijk besluit is onmiddellijk in werking 
getreden vanaf de publicatie ervan en zal eveneens 
gelden voor een periode van drie maanden.
 
De gezondheidssituatie zal zoals steeds permanent 
worden geëvalueerd, in functie waarvan nieuwe beslis-
singen kunnen worden genomen.
Het ministerieel besluit van 28 oktober 2020 houdende 
dringende maatregelen om de verspreiding van het co-
ronavirus COVID-19 te beperken, wordt opgeheven.

DE MAATREGELEN

De epidemische situatie verslechtert en de snelle evolu-
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Het Covid Safe 
Ticket

De Waalse regering heeft beslist 
het gebruik van het Covid Safe 
Ticket uit te breiden naar heel 

Wallonië vanaf 1 november tot en 
met 15 januari eerstkomend. 

Het gebruik van de coronapas 
is verplicht voor iedereen ouder 
dan 16 jaar (en ouder dan 12 jaar 
voor bezoek aan ziekenhuizen, 

bejaardentehuizen, dagverblijven, 
residentiële zorginstellingen voor 

kwetsbare personen, en voor 
massa-evenementen), en is bedoeld 
als controlemiddel om na te gaan of 
iemand volledig is gevaccineerd, of 
als bewijs van een negatieve PCR-
test niet ouder dan 48 uur, of bewijs 
van een herstelcertificaat van Covid 

dat niet ouder is dan 180 dagen. 

De coronapas moet worden 
voorgelegd voor alle discotheken, 

bars, cafés en restaurants, 
sportcentra, fitnesszalen, en tijdens 
alle handelsbeurzen en congressen 

vanaf 50 personen binnen en 
200 personen buiten. De pas is 

eveneens vereist voor feestzalen 
en zalen voor voorstellingen, voor 
alle bezoek aan ziekenhuizen en 
bejaardentehuizen, en voor alle 
massa-evenementen van zodra 

er 50 personen tegelijk aanwezig 
zijn binnen, of 200 buiten. De pas 
is niet nodig voor het openbaar 

vervoer of voor openbare diensten, 
scholen, winkels en winkelcentra, 
de tewerkstellingsplaats, of voor 
manifestaties die toegelaten zijn 

door de lokale overheid.    

// Ik laat me vaccineren om het tij te doen kerenDOSSIER
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tie van het aantal besmettingen vertaalt zich in stijgende 
hospitalisatiecijfers, in alle provincies en leeftijdsgroepen. 
Daarom heeft het Overlegcomité op 26 oktober 2021 
beslist de bestaande coronamaatregelen aan te houden 
en een aantal bijzondere maatregelen te nemen.
 
De maatregelen opgenomen in het koninklijk besluit zijn in 
werking getreden op vrijdag 29 oktober 2021. Alle maatre-
gelen gelden tot en met 28 januari 2022. Dit is overigens 
zo bevestigd tijdens het Overlegcomité van 17 november.

TELEWERK

Telewerk is opnieuw verplicht bij alle ondernemingen, 
verenigingen en diensten voor alle personeelsleden 
wiens functie zich ertoe leent, vier dagen per week. 
Vanaf 13 december worden het nog drie verplichte 
thuiswerkdagen. 

MONDMASKERS

De mondmaskerplicht geldt voortaan vanaf de leeftijd van 
6 jaar en wel in de voor het publiek toegankelijke ruimten 
van ondernemingen, verenigingen en diensten; in de 
voor het publiek toegankelijk ruimten van handelszaken, 
winkels en winkelcentra; in de bibliotheken, spelotheken 
en mediatheken; in de besloten en voor het publiek toe-
gankelijke ruimten van de inrichtingen die behoren tot 
de culturele, feestelijke, sportieve, recreatieve en eve-
nementensector; in de gebouwen voor de eredienst en 
de gebouwen bestemd voor de openbare uitoefening 
van niet-confessionele morele dienstverlening; bij ver-
plaatsingen in de publieke en niet-publieke delen van 
de gerechtsgebouwen, alsook in de zittingszalen bij elke 
verplaatsing en, in de andere gevallen, overeenkomstig 
de richtlijnen van de kamervoorzitter; in de publiek toe-
gankelijke ruimten van overheidsgebouwen; in de inrich-
tingen en plaatsen waar professionele horeca-activiteiten 
worden uitgeoefend en de fitnesscentra, voor wat betreft 
het personeel: in de besloten ruimtes van het openbaar 
vervoer en het georganiseerd collectief vervoer; voor 
de dienstverlener en de klant in inrichtingen en plaatsen 
waar contactberoepen worden uitgeoefend, d.w.z. 
wanneer zij direct fysiek contact hebben of wanneer de 
afstand van 1,5 m niet kan worden gegarandeerd voor 
een duur van minstens 15 minuten. Kleine evenementen 
met minder dan 200 aanwezigen kunnen nog doorgaan 
maar alleen met een zittend publiek en mits gebruik van 
mondmaskers en het Covid Safe Ticket.   

REIZEN

In het kader van reizen wordt, naast de PCR-test, eveneens 
een RAT-test (Rapid Antigen Test) met negatief resultaat 
aanvaard, voor zoverre deze door een professional is uit-
gevoerd niet meer dan 36 uur vóór aankomst op Belgisch 
grondgebied. 

LUCHTKWALITEITSMETERS

Het gebruik van een luchtkwaliteitsmeter (CO2) was 
reeds verplicht in de besloten gemeenschappelijke 
ruimten van inrichtingen die behoren tot de sportieve 
sector, de evenementensector en in de horecasector. 
In de besloten ruimten van de infrastructuren waar mas-
sa-evenementen plaatsvinden, zijn luchtkwaliteitsme-
ters voortaan verplicht vanaf een publiek van 200 per-
sonen. Indien de luchtkwaliteitsrichtnorm van 900 ppm 
wordt overschreden, dient de uitbater nog steeds te 
beschikken over een actieplan. Wanneer de waarde van 
1200 ppm wordt overschreden, wordt aanbevolen om 
bovendien in een erkend systeem voor luchtdesinfectie 
en/of luchtfiltratie te voorzien. 

SPORT

Sportactiviteiten binnen mogen blijven doorgaan, we-
liswaar zonder publiek.

Wil je reizen 
binnen de EU?

Bewijs dat je 
Covid Safe bent.
Download je COVID-certificaat 
met de officiële CovidSafeBE-app.

CovidSafe.be
Alles over je COVID-certificaat

Covid Safe bent.

COVID Safe_Affiche_A3_NL+logo.indd   1COVID Safe_Affiche_A3_NL+logo.indd   1 23/06/2021   09:4223/06/2021   09:42

// Ik laat me vaccineren om het tij te doen kerenDOSSIER



Wil je reizen 
binnen de EU?

Bewijs dat je 
Covid Safe bent.
Download je COVID-certificaat 
met de officiële CovidSafeBE-app.

CovidSafe.be
Alles over je COVID-certificaat

Covid Safe bent.

COVID Safe_Affiche_A3_NL+logo.indd   1COVID Safe_Affiche_A3_NL+logo.indd   1 23/06/2021   09:4223/06/2021   09:42



NIEUWS // Uw hospitalisatieverzekering 

EEN NIEUW JASJE VOOR NEUTRA IN 2021

Een nieuw logo, een huisstijl in een fris kleurenpalet, 
maar nog steeds dezelfde waarden en onverdroten 
inzet voor de verzekerden, elke dag opnieuw.

Een kruis, een pleister, een pil, een trombone, of zelfs 
twee verstrengelde harten, elk ontdekt wat hij wil in het 
logo. En laat dit nu ook precies de filosofie zijn achter de 
Neutra verzekeringen. 

ONZE HOSPITALISATIEDEKKING IN DEZE BIJZON-
DERE TIJDEN

Het afgelopen jaar is afgesloten in trieste omstandighe-
den. De pandemie heeft ieder van ons getroffen. Onze 
gezondheid is plots topprioriteit geworden, het thema 
op ieders lippen, het onderwerp dat geest en gesprek-
ken domineert.  

Velen zijn ziek geworden, velen zullen nog ziek vallen. 
Een aantal zullen de nodige zorg moeten krijgen in het 
ziekenhuis. We zien nog steeds veel ziekenhuisop-
names en dus is een goede dekking tegen hospitalisa-
tie mooi meegenomen.  

Neutra staat zijn verzekerden reed 21 jaar bij in de moei-
lijke momenten van het leven. Een ziekenhuisopname 
is nooit een prettig moment en kan onaangename fi-
nanciële verrassingen opleveren. Een goede hospitali-
satiedekking kan alvast de nodige financiële kopzorgen 
besparen. 

DENTALIS, DE SLEUTEL TOT EEN GEZONDE MOND

Tandzorg is ontzettend belangrijk, ook voor de algehele 
gezondheid en is even belangrijk als alle andere ge-
zondheidszorg. Helaas wordt tandzorg momenteel nog 
relatief weinig (tot zelfs helemaal niet) terugbetaald door 
de Verplichte Verzekering. Sommige gepeperde factu-
ren van de tandarts kunt u beslist missen als kiespijn. 
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Van BASE tot TOP, 
een dekking op uw 

maat  

Dentalis, partner van 
uw glimlach!

NIEUWS 



Dentalis staat de verzekerden bij, van de jaarlijkse pre-
ventieve tandcontrole, tot de plaatsing van prothesen 
en implantaten, zodat zij zich geen zorgen hoeven te 
maken over tandartskosten. 

De eerste stap op weg naar een verzorgd gebit en een 
mooie glimlach begint elke ochtend met de tanden 
goed poetsen. Daar houdt het echter niet bij op. 

Om tandproblemen zoveel mogelijk te voorkomen en 
te vertragen zijn periodieke controles nodig bij een tan-
darts. Opgroeiende kinderen hebben steeds meer nood 
aan orthodontie voor het corrigeren van hun tandjes. En, 
alle voorzichtigheid ten spijt, een ongeluk schuilt soms 
in een klein hoekje. Een gebroken snijtand haalt de 
glimlach al snel van het gezicht. Een Dentalis tandverze-
kering tovert de glimlach terug via  een openzwaaiende 
deur van het tandartskabinet.        

Blijf op de hoogte en mis niets van onze voordelen door 
een kijkje te nemen op onze website www.neutrassur.
be of door onze Facebook-pagina Neutra Assurances 
leuk te vinden!

We hebben nieuwe emailadressen! U kunt ons voortaan 
mailen op info@neutrassur.be – dentalis@neutrassur.be 
- conventions@neutrassur.be 

13

Kwaliteitsvolle 
begeleiding

 Het is belangrijk te weten 
welke vaccins wel of niet zijn 

toegediend. 

Neutra is een onderneming 
op mensenmaat. U krijgt een 
contactpersoon toegewezen 

afgestemd op uw specifieke vraag. 
Of het nu bij de afsluiting van de 

dekking is, of bij de uitbetaling van 
uw dossier, onze medewerkers 
luisteren naar u, begeleiden u 

naar een juiste keuze en bieden 
u snel de gepaste en volledige 

antwoorden.

Kwaliteit vormt onze basis en 
komt tot uitdrukking in al onze 
activiteiten en acties. Vanuit 

onze ziekenfondsachtergrond zit 
contact met de klant ingebakken 

in onze werkwijze. Wij streven 
een volledige beschikbaarheid na 
voor onze verzekerden, elke dag 
opnieuw. We bouwen relaties op 

via respect. Empathie en solidariteit 
met de verzekerden vormen 

daarbij de hoeksteen. Eerlijkheid 
als kernwaarde in de volledige 

afhandeling door de Neutra 
medewerkers heeft ons duurzame 
partnerships opgeleverd, in een 

geest van vertrouwen.
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La Grande Motte - VAN 21 TOT 28/05/2022

Ontdek de charme van de Camargue, het uitgestrekte 
zoute moerasland waar roze flamingo’s leven en wilde 
paarden, en waar Romeinse amfitheaters op u wachten. 
U verblijft er in het hart van een bruisende badstad, ver-
maard om haar verrassende architectuur die het label “Pa-
trimonium van de XXe eeuw” heeft gekregen.  

TOUS EN VADROUILLE // Seniorenvakanties 2022

MutualiaMag // 14

Tous en vadrouille 
Seniorenvakanties 2022

WEEKVERBLIJF

Carnaval van Nice - VAN 19 TOT 26/02/2022

Het clubhotel Delcloy ligt in een park van 3 hectaren. Maak een 
uitstapje naar het Parc Biovès, kuier door de straten van Mo-
naco, bezoek een parfumfabriek of de Villa Rothschildt. Breng 
een bezoek aan Saint Paul of aan de ‘Vieux Nice’, het oude 
centrum van Nice met zijn charmante steegjes en een explosie 
van kleur tijdens het zogenaamde Bloemengevecht, ... 

NL: 930€

Lid
640€

NL: 750€

Lid
500€

Gréoux-Les-Bains - VAN 11 TOT 18/06/2022

Een zonovergoten uitvalsbasis voor tal van activiteiten, 
met de natuur als rustpunt... Welkom in het Domain de 
Château Lava. Verken de adembenemende Gorges du 
Verdon, struin tussen de kraampjes van de markt van For-
calquier en van Gréoux-Les-Bains, bezoek de Moulin de la 
Cascade of Fontaine du Vaucluse, waar de bron één van 
de meest bezochte stukjes natuurpracht is...  

NL: 900€

Lid
599€ WEEKVERBLIJF

WEEKVERBLIJF



Cruise en Kerstmarkt van Trier  
OP 08/12/2022

Ga aan boord van de majestueuze M.S. Prinses Marie-Astrid 
voor een schitterende boottocht op de Moezel naar Gre-
venmacher. Nadien kuiert u tussen de kraampjes van de 
Kerstmarkt van Trier en bewondert u de monumenten uit het 
Romeinse tijdperk, genietend van de onnavolgbare sfeer. 

NL: 90€

Lid
65€

Maastricht - OP 20/05/2022

Begin uw dagje Maastricht met een bezoek aan de weke-
lijkse markt. In de namiddag maakt u een rondvaart op de 
Maas en bewondert u een uur lang Maastricht vanaf het wa-
ter, langsheen het museum Bonnefanten, de zetel van het 
provinciebestuur in het Oud Gouvernement, en de Sint-Pie-
tersberg.  

NL: 82€

Lid
60€

DAGUITSTAP

MutualiaMag // 15

TOUS EN VADROUILLE // Seniorenvakanties 2022

Infos et  
Info en 

reserveringen
www.tousenvadrouille.be

IN HET TEKEN VAN PADDENSTOELEN  - OP 13/10/2022

Ga op heuse zoektocht naar champignons onder de vak-
kundige leiding van een gids in Berinzenne. ’s Middags kri-
jgt u een overheerlijke reuzenomelet geserveerd. 

NL: 25€

Lid
10€

Inschrijven mogelijk vanaf 
11/01/2022 
om 08h30

Brugge - OP 02/06/2022

Breng een bezoek aan één van de meest pittoreske steden van Eu-
ropa. Langsheen de kanalen ontdekt u het unieke werelderfgoed dat 
teruggaat tot de middeleeuwen, toen Brugge fungeerde als draaischijf 
voor de handel tussen het Baltische gebied en het Middellandse Zee-
gebied. Begin het bezoek met een rondvaart op de kanalen en volg 
nadien onze gids voor een geleide wandeling door de stad. 

NL: 100€

Lid
69€DAGUITSTAP

DAGUITSTAP

DAGUITSTAP
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DISNEYLAND PARIJS  
VOYAGES LÉONARD 238€

vanaf

2 DAGEN

Logies en ontbijt – Inkom inbegrepen tot de twee parken voor de 
twee dagen – Vervoer GRATIS voor 1 / 2 kinderen (tot 11 jaar) die 

de kamer delen van minstens 2 volwassenen. 

VERTREK 06/01 EN 19/03/2022  ONTBIJT 

àpd

|

KEUKENHOF EN ZEELAND 
VOYAGES LÉONARD 419€

vanaf

3 DAGEN

Verblijf in het Mercure Den Haag Central 4*
Inkom Keukenhof inbegrepen

Gids van Léonard – Toeslag éénpersoonskamer: € 144 

VERTREK  29/04/2022 HALFPENSION 

àpd

|

KASTELEN VAN DE LOIRE
GENERALTOUR 499€

vanaf

4 DAGEN

U verblijft in The Originals City, Hôtel La Terrasse,  in Tours 3* 
Bezoek aan Tours, het Kasteel van Chenonceau, het Kasteel Clos 

Lucé Leonardo da Vinci | Toeslag éénpersoonskamer: € 99

VERTREK  12/05/2022 HALFPENSION 

TOT %5 KORTING

Neutraworld Verviers - 087/30 80 99 | Neutraworld Ottignies - 010/41 34 68 | Stuur ons een email naar infos@neutraworld.be 
Vind onze gedetailleerde aanbiedingen op http://tousenvadrouille.be/neutraworld | FACEBOOK/Neutraworld | Al 
onze aanbiedingen zijn berekend op basis van een dubbele kamer en onder voorbehoud van beschikbaarheid.

Altijd bereid om te luisteren 
naar uw volgende 
vakantieplannen!

Uw reisagentschap 
Neutraworld is opnieuw 
bereikbaar  !

Neutraworld Verviers : van maandag tot vrijdag van 10u tot 12u & van 13u tot 17u
Neutraworld Ottignies : van dinsdag tot vrijdag van 8u30 tot 17u30, op zaterdag van 9u tot 13u

REISAGENTSCHAP


